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Heerlijcke persona's

Ana Wouters

Lio Kriel Eva Smorez Josse De Graaf



B2C
gevorderd B2B

Klein Vieren R BRAM STAS -51 JAAR heartful

hosting
coach, trainer & schrijver van 2 boeken

2 kinderen | gescheiden en opnieuw een lat-relatie
lezen | hardlopen met muziek | wijnen | duurzaamheid
workaholic, diepgraver, zelfzeker, ambitieus, kennisspons, gezinsman

literatuur: boeken over management | De standaard | EOS | geen tv

Life story Pains

Bram heeft jarenlang als manager gewerkt in
een groot bedrijf waar hij opleidingen rond
persoonlijke groei volgde. Na zijn scheiding en
bijna-burnout besefte hij dat enkel carriere
maken niet genoeg is om geluk te bereiken.
Hij ging meer tijd besteden aan zijn gezin en
maakte een carriereswitch. Hij verdiepte zich
in systemisch werk en energetisch leiderschap
en stampte een eigen coachings- &
trainingsbureau uit de grond en haalt hier veel
voldoening en erkenning uit.

« vindt te veel veranderingen of verschillende
contactpersonen niet fijn

 houdt niet van inefficiéntie en automatisering

 wil erkend worden als topklant

Gains

 een platform krijgen om training uit te proberen
en zichtbaarheid te krijgen
« potentiéle deelnemers bereiken

email ®®® | Facebook ® | Instagram @ | Linkedin @@ ® | YouTube @

lid van: Coach Café | Gezond in Bedrijf | Coach hub



B2C
gevorderd

B2B

ANA WOUTERS - 30 JAAR emifene

entrepreneur & yoga teacher

geen kinderen | 2 oudere broers
gezondheid | yoga | reizen | vegan (flexi) | sauna | duurzaamheid | avontuur
leergierig, nieuwfreak, zelfzeker, ambitieus, uniek, authentiek

geen boekenlezer | podcasts | Holistic

Pains

« vindt administratieve rompslomp lastig
 wil gezien worden in haar uniekheid
 wil erkend worden als trainer

« altijd te weinig tijd

Life story

Ana is opgegroeid in een gezin waar
ondernemerschap en persoonlijke groei
centraal staan. Ze heeft altijd meegekregen
dat het leven op zich de reis is en dat de
dingen wel op je pad komen als je je hart
volgt. Ze heeft altijd welvaart gekend en
beschouwt geld als evident. Ze wil graag de
wereld rondreizen, en wil daarom lieverin
een tiny house wonen dan in een villa. En...
dit gaat ook scoren bij haar vele insta volgers.

Gains

» wil de rompslomp van administratie liever
uitbesteden

« voelt zich snel overal thuis, maar zeker op een plek
waar hier echt aandacht voor is

« mooie instagram proof + duurzame omgeving

email ® | Facebook ® | Instagram®® ® | LinkedIn ® | YouTube ®®@®

lid van: Jong Voka



B2C

evorder . B2B
S ~ HANNAH PLEYSIER - 45 JAAR heartful
CES hosting

¢ HR manager & human development expert
getrouwd en 2 kinderen
koken I moestuin | Frankrijk | lezen | Familie & vrienden | salsa
grondig, onderzoekend, open, verbindend, warmhartig, empatisch

literatuur | biografieén | Canvas

Pains

« twijfelt vaak om iets te doen, is bang voor het
mogelijk gevolg, om het 'potje' open te doen.
 wil kwaliteit zien vanuit angst voor 'niet goed

Life story

Hannah komt uit een warm, stabiel gezin, en
woonde na haar studies een tijdje in een
grootstad. Bij de geboorte van haar kinderen

verhuisde ze met haar man naar het platteland. genoeg’
Heeft een paar jobs gehad en zich opgewerkt tot
HR manager. Gains

Is gelukkig, maar voelt dat ze iets aan haar
relatie moet doen, ze mist diepgang en kwaliteit.
Wil niet gewoon samenblijven 'omdat dat hoort'.

Heeft hier, net als in de rest van haar leven wat
uitdaging nodig om niet vast te roesten.

» wordt getriggerd om nieuwe dingen te doen en
uit haar comfortzone te stappen (vb tantra)

« warme homebase waarop ze kan vertrouwen

« én kwaliteitén Flexibiliteit, geschikt voor
medewerkers én CEO

email ®®® | Facebook ® | Instagram @ | Linkedin ®®® | YouTube @

lid van: moderator van een Linked-In netwerkgroep



Egginner B2B
LIO CRIEL - 28 JAAR heartful

hosting

¢ junior officer workforce development @ KPMG
niet getrouwd, wel een lief | 1 broer
reizen met vriendinnen | avondschool Spaans | padel | heel sociaal | vegi
betrouwbaar, traditioneel maar open-minded, levensgenieter, harde
werker
waargebeurde drama's op Netflix | Happiness

Pains
 vaak onzeker omdat ze nog jong is

Life story

Ana is opgegroeid in een gezin met
traditionele waarden: hard werken, flink
zijn, goed doen en ook genieten. Haar vader
verliet het gezin toen ze 16 was. Ze koos
voor een HR carriere vanuit haar studie
psychologie. Volgde al een aantal
opleidingen zoals VC, Enneagram, ... en
voelt dat ze hier nog zoveel meer in wil
ontdekken. Krijgt er energie van om dingen
bij te leren en hierdoor ook andere 'anders'
te leren kennen.

Gains

« voelt zich openbloeien op een plek die meer is dan
een klassiek seminariecentrum

email ® | Facebook® ® | Instagram®®@® | Linkedin @ | YouTube @@

lid van: nog niets



B2C
gevorderd

email ®

Life story

Kind van gescheiden ouders, 2 half-zussen.
Al van jonge leeftijd heel zelfstandig en veel
ruimte gekregen. Daardoor heeft ze ook
veel meegemaakt in haar leven. Houd van
experimenteren en op een moment dreigde
het daardoor fout te lopen. Kwam op dat
moment in contact met meditatie en
persoonlijke groei via nieuwe vriendin, via
medewerker van Brene Brown. Heeft toen
op sneltempo alles gevolgd wat ze kon uit
leerdrang en gebruikt dit nu in haar werk.

B2B

EVA SMOREZ - 36 JAAR sharing
is Caring
Events & media coordinator @BreneBrown | influencer

pan | geen relatie, wel veel intense relaties (met benefits)

retreat-reizen | ecstatic dance | vegan | meditatie | vlog

intelligent, experimenteel, hyper-sociaal, empatisch, 'ziet' ideale setting,
visionair, tempo, harde werker, perfectionistisch

Netflix |1 Podcasts | Holistic | boeken over zelfontplooiing

Pains

« vindt het soms lastig door haar snelle tempo en
grote dromen om rust te vinden en los te laten

« vindt het frustrerend als ze geen carte-blanche kan
krijgen en ze zich te veel moet 'inpassen’

Gains

« wil zich ergens kunnen thuisvoelen

 wil kwaliteit én betaalbaarheid om zoveel mogelijk
mensen te kunnen bereiken

« mooie omgeving die ze kan gebruiken voor
instagram en marketing

Facebook @ | Instagram @ ® ® | Linkedin @® | YouTube @

lid van: internationale ?



B2C

YA
L R JOSSE DE GRAAF - 55 JAAR et
(. B osting

e Founder of Sustainable Future Fund | impact investor |
board member | change maker
gehuwd | 3 kinderen
trektochten | meditatie |
intelligent, empatisch, visionair, bruggenbouwer
Boeken over sustainability | Podcasts

Life story

Josse groeide op als telg van een duurzaam
familiebedrijf. Hij kreeg met de paplepel
ingegoten dat hoe meer geld/invloed je hebt,
des te meer verantwoordelijkheid je draagt om
hier iets zinnigs mee te doen. Na zijn studies
bioingenieur aan de KUL volgde hij een MBA in
Londen. Als Expat leefde hij verschillende jaren
in het buitenland tot hij de liefde van zijn leven
ontmoette en zich in Belgié settelde. Hij
richtte zijn eigen organisatie op en zet zich in
om de duurzame toekomst die hij al voor zich

ziet waar te maken.

Pains

« voelt zich soms wat alleen, en zou graag meer
samen met andere pioniers werken.

« vindt het soms lastig om genoeg tijd te nemen
voor zijn gezin en (buitenlandse) vrienden
omdat er zoveel werk te doen is.

Gains

« droomt van een homequarter om samen met
andere changemakers te kunnen sparren en
nieuwe dingen op te zetten.

email ® ® | Facebook ® | Instagram @ | Linkedin @@ ® | YouTube ®

lid van: internationale ?



